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Meine Nerven

Dienstag, 13. Mirz 2007

Ob meine Nerven gut oder schlecht sind, weil3 ich nicht. Dafiir gibt es kei-
nen objektiven Vergleich oder einen Malstab, an dem ich sie messen
konnte. Aber ich weil, dass es eine Reihe von Dingen gibt, die gehen mir
unglaublich auf die Nerven. Und zwar so sehr, dass sie mich viel mehr
Energie kosten, als es eigentlich brauchte.

Das ist so wie mit dem Rasenmihen. Die einen lieben es. Somit erreicht
Rasenméhen auf einer Skala den Wert 0. Andere hassen Rasenmihen, somit
erreicht der Wert auf der Stress-Richterskala den Wert 10. Anschlag. Darum
kann ich mich nicht um die Nerven anderer kiimmern, denn meine brauchen
alle Aufmerksamkeit. Auf einer Skala der zehn Dinge, die mich véllig ner-
ven, ist der absolute Favorit: Biirokratie. Nur das Sehen eines Formulars
reicht aus, um mir komplett den Saft abzudrehen.

Der Gedanke, ein Amt besuchen zu miissen, nur der Gedanke daran, treibt
mir den kalten Schweif} auf die Stirn. Mit Biirokratie umgehen zu miissen,
in jeglicher Form, ist der Stresstreiber Nummer 1.

Der Stresstreiber Nummer 2 ist das Auffiihren der personlichen wirtschaftli-
chen Verhiltnisse. Das wollen Banken alle Nase lang.

Stresstreiber Nummer 3 ist das unbedingt notige sich beschiftigen mit Be-
triebsanleitungen von Produkten, bei denen ich mir nicht mal sicher bin, ob
ich diese haben will.

Stresstreiber Nummer 4 sind zweifelsohne die groBe Menge von Hotlines.
Die einzige Hitze, die diese auslosen, ist die Zorneshitze, die in mir aufsteigt.

Dicht gefolgt von Stresstreiber Nummer 5: Wo ist das denn? Das stindige
Verlegen von oftmals wichtigen Gegenstinden und Dokumenten. Obwohl
ich immer die Schuld bei anderen suche und nie finde, regt mich das stdn-
dige Suchen unglaublich auf.

Stresstreiber Nummer 6: der beriihmte Kellnerblick. Wenn Menschen, die
fiir mich da sind, alles unternehmen, um mich zu iibersehen, und nichts
auslassen, um mir das auch klar und deutlich zu zeigen.
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haben es da leichter, positiv wahrgenommen zu werden. Was aber nicht
ausschlieBt, auch andere Stimmungen absichtlich zu benutzen. Um eine
Spannung zwischen der Idee und der offensichtlichen Anmutung zu erzeu-
gen. Die Sixt-Kampagne hat das getan. Der Humor hat das Diistere des
Layouts wieder ins Gleichgewicht gebracht. Denn zu hell und zu viel Licht
ist fiir die Augen und die Kommunikation auch nicht nur gut. Sondern auch
hier gilt es, eine Ausgewogenheit zu erzielen. Das nennt man Natiirlichkeit.

Geschrieben von Christof Hintze in Marketing Denkanstdf3e um 07:02 Uhr

Meeting

Donnerstag, 15. Mirz 2007

Unsere auslaufende Uberflusswirtschaft muss sich mehr und mehr von ge-
liebten Abldufen trennen. So auch von dem klassischen Meeting. Es passt
nicht mehr in die moderne Zeit, dass sich zu viele Menschen, die zu wenig
zu entscheiden haben, sich zu lange dariiber auseinandersetzen, was man
mal machen miisste, konnte oder sollte. Wiirde man Meetings auf ihre Pro-
duktivitdt hin iiberpriifen, das Ergebnis wiirde ein deutschlandweites Mee-
tingverbot nach sich ziehen. Aber, wer sigt schon gerne auf dem Ast, auf
dem er sitzt? Denn das Meeting ist oftmals der einzige sichtbare Beweis,
dass jemand iiberhaupt zugegen ist. Wie oft miissen Menschen am Telefon
horen: Der ist im Meeting. Dabei ruft da kein Geringerer an als genau derje-
nige, der dieses Meeting auch noch bezahlt. Das Meeting ist zu einer volli-
gen Unsitte verkommen. Zu spidt kommen die einen. Friiher gehen die an-
deren. Einige miissen mal raus. Dann diese Handys wihrend des Meetings.
An keinem Ort sind so viele Menschen so weit vom Thema entfernt wie bei
einem Meeting. Es geht nur noch um die Rolle, die man in einem Meeting
spielt, oder zu spielen hat. Zudem ist gerade das Meeting der Ort, an dem
vor allem Ideen sterben. Weil jeder sich dazu berufen fiihlt, ja vor allem
seine Bedenken zu bekunden. Aber am schlimmsten sind Meetings fiir Ma-
cher, die werden impotent bei zu vielen Meetings. Die bekommen es an den
Nerven. Dann ist oft der Kaffee schlecht im Meeting. Und alle liimmeln sich
in ihren Sesseln herum und machen es sich viel zu bequem. Meetings sind
schon von der Korperhaltung her dazu verdammt, unproduktiv zu sein.

Wenn man abhéngt wie vor der Sportschau, was soll da schon passieren?
Keine Korperspannung, flache Atmung. Furchtbar. Das Meeting hat in der
Form ausgedient. Es hat sich weiterentwickelt. Es hat sich in dieser Form in
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Luft aufgelost. Und die Zusammentreffen, die noch iibrig geblieben sind,
die haben es nicht verdient, Meeting genannt zu werden.
Geschrieben von Christof Hintze in Marketing Denkanstdf3e um 07:00 Uhr

Abschaffung der Prasenzkultur

Freitag, 16. Mirz 2007

Die Prisenzkultur ist ein Uberbleibsel der Wohlstandswirtschaft der Ver-
gangenheit. In der Unternehmen sich vor allem iiber die grole Mitarbeiter-
zahl positionierten. Und nicht zu vergessen: iiber den Umsatz. Da moglichst
viele Mitarbeiter fiir die Selbstdarstellung gut waren, wurden oft auch viel
zu viele eingestellt. Man konnte sich das leisten. Daraus resultiert diese Pri-
senzkultur. Man sollte am besten der Erste sein, der morgens kommt, und
der Letzte, der abends geht. Man versucht, an allen Meetings teilzunehmen.
Und auch sonst an allem, um iiber die Darbietung der eigenen Prisenz
Wichtigkeit zu dokumentieren. Am besten, man fihrt gar nicht in Urlaub.
Schleppt sich krank ins Biiro. Diese Prisenzkultur trieb dann ihre ganz ei-
genen Stilbliiten. Das Problem an dieser Uberflusskultur ist, dass man sie
nur schwer wieder loswird. Und dass sie unglaublich viel Zeit, Produktivitit
und Geld kostet. Aber 16sen konnen sich viele nur schwer davon. Somit ist
diese unségliche Prisenzkultur auch ein Problem fiir Familien. Die Verein-
barkeit von Familie und Arbeit scheitert vor allem daran, dass die Zeit
sinnlos fiir Prisenz vergeudet werden muss. Dabei konnte man vieles in we-
sentlich weniger Zeit erledigen. Wenn alle mitspielen wiirden. Aber das tun
sie nicht. Weil sich sonst auch viele ihre Daseinsberechtigung nihmen. Da
sitzen Menschen in Biiros, weil es eine mogliche Wahrscheinlichkeit gibt,
dass ein Kunde anruft. Anstatt mit dem Kunden feste Termine zu vereinba-
ren. Da kommen Menschen ins Biiro fiir ein Meeting von 10.30 Uhr bis
12.00 Uhr. Den Rest der Zeit hitten sie was anderes tun konnen. Mit Blick
auf materielle und emotionale Werte scheint hier ein kostbarer Schatz ver-
graben zu sein. Den es zu heben gilt. Denn wenn Unternehmen schon nicht
mehr Geld zahlen konnen, sondern eigentlich das Gegenteil fordern, warum
beseitigt man dann nicht diese Pridsenzkultur der Vergangenheit und gibt
den Menschen einen anderen Wert: Lebenszeit. Das wird sich sicher positiv
auf die Arbeitsqualitdt auswirken. Denn dieses Absitzen und Vergeuden von
Zeit wird zunehmend zu einem Problem.
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Der Mensch muss sich ndmlich bei steigenden Anforderungen um andere
und wesentliche Dinge kiimmern. Die Gesundheit, die Familie und die Zu-
friedenheit. Alles Faktoren, die durch die Pridsenzkultur in der Wirtschaft
immer weiter in Schieflage geraten. Wann soll man das denn noch machen?
Geschrieben von Christof Hintze in "#$%&'()*um 07:01 Uhr

Die Schnecken-Beobachtung

Freitag, 16. Mirz 2007

Sollten Sie mal die Zeit finden. Zudem noch am richtigen Ort. An einem
Ort, an dem eine Schnecke sich auf eine Reise begeben hat. Dann legen Sie
sich ins Gras und beobachten aufmerksam die Schnecke. Dabei miissen Sie
sich nicht beeilen. Sie haben Zeit, denn die Schnecke diirfte es nicht fertig
bringen, Sie zu iiberlisten. Schalten Sie das Handy aus. Und machen Sie es
sich bequem im Gras. Jeden Meter, den die Schnecke geschafft hat auf ihrer
groflen Reise, kriechen Sie dann hinterher. Beobachten Sie die Schnecke
genau. Dabei wird Thnen nicht entgehen, wie mithsam der Weg ist. Das
Haus zudem geschultert. Trotzdem kommt die Schnecke offensichtlich an.
Evolutionsgeschichtlich kann man es kaum glauben, dass Schnecken iiber-
leben konnten. Aber sie haben. Weil sie, wie wir Menschen, unappetitlich
sind. Und ebenso wie wir Menschen eine Schleimspur hinter sich herziehen.
Die Schnecke ist der geborene Bausparertyp. Kaum ist sie da, zahlt die
Schnecke keinen Euro Miete, sondern bezieht sofort ihr Eigenheim. Ziem-
lich spieBig. Dann streckt die Schnecke, bevor sie einen Schritt wagt, ihr
Fiihler in alle Richtungen aus. Die Schnecke ist so vorsichtig wie wir Men-
schen. Die Schnecke ist die artenreichste Tierart. Dem steht der Mensch si-
cher nicht weit hinterher, aber kommen wir auf 43.000? Na, egal. Aber ich
finde, man kann von der Schnecke etwas lernen: Es geht auch ruhiger. Der
Beweis, dass es mit aller Gemiitlichkeit auch geht. Und wie. Die Schecke
vermehrt sich dabei wie die Karnickel bzw. wie wir. Vom Sex der Schnecke
konnen wir uns ohnehin eine Scheibe abschneiden. Die lédsst sich Zeit und
Zeit und Zeit ... Ich glaube, in meinem néchsten Leben wire ich gerne eine
Weinbergschnecke im Bordeaux.

Geschrieben von Christof Hintze in +,(,-./01,23/%"-# um 07:00 Uhr
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Voraussetzungen

Montag, 19. Mirz 2007

Mit den so genannten Voraussetzungen ist es auch nicht weit her. Die ver-
riicktesten Dinge funktionieren, aber was von langer Hand geplant ist, geht
in die Briiche. Mit Blick auf die Zeit hinter mir kann ich kein wirkliches
Erfolgsrezept erkennen. Die wesentlichen Einflussfaktoren sind dann doch
Variablen: Gliick, Zeitpunkt, Ort und noch mal Gliick. Ich wage zu be-
haupten, dass Gliick die einzige Konstante ist, die zum Erfolg fiihrt. Nicht
mal Geld — auch im UbermaB — ist ein Garant fiir Erfolg. Zumal von Erfolg
nur retrospektiv berichtet wird. Und die wesentlichen Gliicksfaktoren wegen
Selbstiiberschitzung oftmals leider raus gelassen werden. Steve Jobs hat
mal eine Rede gehalten vor Studenten. Die Rede drehte sich um drei Dinge,
die ihm in seinem Leben widerfahren sind. Er hat die Uni geschmissen, ob-
wohl seine Eltern ihr letztes Hemd dafiir gegeben haben, damit er es mal
besser hat. Seine Analyse: Versuch, nicht anderen, sondern dir gerecht zu
werden. Das zweite ist, er ist aus seiner eigenen Firma geschmissen worden.
Scheitern zu erkennen als wichtiges Merkmal, um auf den richtigen Weg zu
kommen. Und das dritte war der Tod. Er ist vor ein paar Jahren an Krebs
erkrankt. Somit hat er bei der Begegnung mit dem Tod eine fantastische
Endeckung gemacht: das Leben. An diesen drei Eckpfeilern seines Lebens
hat er die Rede aufgehdngt. Nicht an Zahlen, Mitarbeitern, Umsatz, an
Computern, dem iPod oder was auch immer. Er hatte eigentlich dreimal
echt schlechte Voraussetzungen — na und. Von der Uni gegangen, aus der
Firma geflogen und fast gestorben. Steve Jobs ist nur einer. Einer von vie-
len. Aber er bringt es auf den Punkt. Erfolg?! Voraussetzungen?! Das ist vor
allem Ansichtssache. Was man selbst empfindet. Viele denken: Bei den
Voraussetzungen kann nichts mehr schief gehen. Falsch gedacht. Nichts
steht in unmittelbarer Wechselwirkung. Es kann sein, aber es muss nie. Und
wenn man diese Distanz zu den Dingen bekommt, plus den Faktor Gliick
richtig einzuschitzen wei}, dann ist alles moglich.

Geschrieben von Christof Hintze in Marketing Denkanstdf3e um 07:00 Uhr

Halbfertigkeit

Donnerstag, 22. Mirz 2007

Es scheint den Menschen wesentlich mehr zu befriedigen, wenn er keinen
Halbfertigkeiten nachgehen muss, sondern Dinge ganzheitlich vollbringen
kann. Da Arbeitsprozesse aber oft so zerlegt sind, dass Menschen oftmals
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nur noch Teile von Produkten und Leistungen dazu beisteuern diirfen, ist
der Grad der Befriedigung an diesen Titigkeiten eher gering. Somit spricht
viel fiir kleine Systeme, in denen Menschen am gesamten Entstehungspro-
zess beteiligt sind. Denn von der Idee bis zum fertigen Produkt oder der fer-
tigen Leistung Teil eines Teams zu sein, ist ein sehr gutes Gefiihl.

Und weil Menschen dieses oftmals nicht mehr haben, dieses gute Gefiihl,
miissen sie sich dieses in anderen Bereichen der Gesellschaft abholen. Zum
Beispiel bei einem FuBballspiel. Die Zuschauer sind Teil des Spiels, das
anfingt und aufhort und ein Ergebnis hat. Dieser Zyklus ist es, was Men-
schen wollen. Aber den es immer weniger gibt. Mir féllt das an mir selbst
auf. Oft neige ich zu Titigkeiten in meiner Freizeit, die genau davon be-
stimmt sind. Etwas anzufangen mit der Gewissheit, ein Ergebnis zu erzie-
len, das in einem iiberschaubaren Rahmen auch zu erzielen ist.

So habe ich mit einer Wurzelbiirste einen Gartentisch bearbeitet. Nicht un-
bedingt, weil mir der Kopf nach Arbeit stand, nein, weil der Tisch in einem
iblen Zustand war und ich mir vorstellte, wenn ich mit ihm fertig bin, dass
er dann aussieht wie neu. Dieser Gedanke hat eine solche Euphorie in mir
hervorgerufen, dass ich diesen Tisch vier Stunden lang mit der Wurzel-
biirste so rangenommen habe, dass er jetzt wieder aussieht wie neu.

Darum glaube ich, dass der Mensch fiir halbfertige Arbeiten nicht geeignet
ist. Sie frustrieren ihn, weil er das Ergebnis und die Idee nicht mitbekommt.
So ist es von groem Vorteil, alle an diesen neuralgischen Eckpunkten teil-
haben zu lassen. So dass sich alle als ein Bestandteil des Ganzen verstehen.
Das wirkt sich positiv auf das Ergebnis aus. Wer aber die Prozesse zu sehr
zergliedert, so dass man aus dem einzelnen Arbeitsvorgang nichts mehr ab-
leiten kann, der darf sich nicht wundern, dass die Arbeit oft unzuldnglich
ausgefiihrt wird.

Geschrieben von Christof Hintze in Human Marketing um 15:55 Uhr

I"#$%&' ()" +$,-./$0",0$12*(0$3*2$$

Freitag, 23. Mirz 2007

Vor noch nicht allzu langer Zeit, da kamen nach einem Shooting diese Bo-
gen rein. Mit den Kontaktabziigen. Der Fotograf hat dann schon mal gelbe
Punkte auf die Bilder geklebt, die er fiir gut befand. Das konnte die Art-
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Abteilung natiirlich nicht auf sich sitzen lassen. Und klebte rote Punkte auf
diese kleinen Kontaktabziige. Von den Bildern konnte man fast nichts er-
kennen. Darum nahm man eine Lupe zu Hilfe. So saen sie da, die Art-
Menschen, gebeugt iiber die Bogen und stohnten vor sich hin. Von der letzt-
endlichen Auswahl wurden dann richtige Abziige gemacht. Und aus denen
wurde wiederum eine Auswahl getroffen, und die bekam der Kunde zu se-
hen. Hunderte Filme hat er bezahlt, aber nur drei Bilder zu Gesicht bekom-
men. So war das vor nicht allzu langer Zeit. Heute ist das alles anders. Nicht
besser. Nur wie bei vielem: mehr und schneller. Der Kunde bekommt Hun-
derte Bilder, die Art-Abteilung Tausende. Digital ist keine Frage mehr, son-
dern die Antwort. Ob es in der Sache besser wird, ja. Denn Bilder finden
jetzt viel mehr Verwendung. Friither waren Bilder, vor allem gute Bilder, der
Champions League vorbehalten. Dem ist heute nicht mehr so. Die digitale
Welt hat mehr Bilder, viel mehr Bilder. Ich finde das gut. Denn der kreative
Horizont wird dadurch viel weiter. Frither waren Filme kostbar. Jedes Foto
hatte seinen eigenen technischen Wert. Heute ist mehr Raum und Zeit fiir
den Fotografen da. Denn die technischen Kosten fallen weg. Und er kann
mehr von dem machen, was sein eigentliches Interesse sein sollte: tolle Bilder.

Geschrieben von Christof Hintze in Werbergeschichten um 08:30 Uhr

Grenzganger

Montag, 26. Mirz 2007

Gedanklich muss man bereit sein, stindig Grenzen zu iiberschreiten und zu
iiberwinden. In der Fantasie ist alles erlaubt, was zu neuen Erkenntnissen
fiihrt. Zu neuen Gedanken und Ideen. Im wirklichen Leben ist das nicht so
angesagt. Denn da kann iiber Grenzen gehen bedeuten, dass man nicht ganz
unbeschadet wieder zuriickkommt. Wenn man iiberhaupt wieder zuriick-
kommt. Aber die Gedanken sind alle frei. Niemand schaut einem in seine
eigenen Gedanken. Niemand wird fiir Gedanken verhaftet oder steht
schlecht da.

Man darf alles denken, nur bei weitem nicht alles machen. Das muss einem
vollig klar sein. Oder zumindest im Laufe der Zeit klar werden. Dieser feine
und kleine Unterschied ist wesentlich. Der Unterschied zwischen Denken
und Handeln.
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Farbe des Geldes) beim Spielen auf der Leinwand zugesehen. Damit es we-
nigstens so aussieht, als ob.

Dabei entlarvt gerade das den Stiimper. Somit kann man vom Billardspielen
viel lernen. Es ist vor allem ein Spiel, das Spal machen soll. Dann ist es ein
besonderer Genuss, wenn die Kugeln genau das machen, was man sich er-
hofft. Und letztendlich soll der Bessere gewinnen. Denn sein Konnen soll
dem Kennen iiberlegen sein. Das ist der Sinn von Geschicklichkeitsspielen.
Der Gliickliche kann mal ein Spiel gewinnen, aber nie mehrere, geschweige
denn viele. Somit lehrt einen Billard eine Art von Demut. Man muss es
spielen und spielen und spielen, um es nur ein Stiick weit zu beherrschen.
Man muss die Mathematik des Spiels akzeptieren lernen. Man muss sich die
Kunststiickchen fiir die Galerie autheben. Man muss Demut und Respekt
mitbringen. Man muss vor jedem Stof die Spitze einkreiden. Und man darf
nur den Stol wagen, den man sieht. Das lehrt einen die Erfahrung und —
daraus so wichtig abgeleitet — die Erkenntnis. Theoretisch kann man auch
dieses Spiel kennen, aber konnen kann man es nur praktisch.

Geschrieben von Christof Hintze in Marketing Denkanstdf3e um 07:00 Uhr

Kellnerblick

Mittwoch, 28. Mirz 2007

Die wahre Kunst des (guten) Kellners besteht darin, dariiber hinweg, hin-
durch und vorbeischauen zu konnen. Wer kennt das nicht: Man sitzt im
Restaurant, die Suppe kommt, aber das Brot fehlt. Somit wird nun die Zeit
knapp. Denn noch ist die Suppe heil. Wenn man jetzt zu lange auf das Brot
wartet, ist die Suppe kalt. Was man nicht will. So hélt man Ausschau nach
dem Kellner. Der seitdem wie vom Erdboden verschluckt ist. Hat die Poli-
zei etwa eine Fremdarbeiter-Razzia gemacht? Oder hat er einen dringenden
Anruf von seiner Frau erhalten, das siebte Kind kommt?

Meine Bemiihungen, den Kellner ausfindig zu machen, haben etwas von ei-
nem Wackeldackel auf der Hutablage eines Opel Commodore. Da war er.
Kurz. Ganz kurz huschte er durch das Lokal. Da wieder. Da, das ist er. Das
war er.

Jetzt fange ich an, meinen Arm wie ein Siebtkldssler in den Himmel zu
recken. Also, ob ich im Deutschunterricht endlich mal was wiisste. Aber er
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schafft es, an mir und meinem Begehren spurlos voriiberzugehen. Er sieht
mich nicht. Bin ich tiberhaupt da? Er kommt direkt auf meinen Tisch zu,
aber alles Winken, Rufen, Anblicken erreicht ihn nicht. Er schaut durch
mich durch und an mir vorbei. Es gelingt mir nicht, seinen Blick zu erha-
schen. Ich werde lauter. Zu laut.

Er verharrt mitten im Restaurant — und wie ein Werwolf, ein Alien, das ein
neues Opfer gewittert hat, dreht er sich um.

Langsam. Ganz langsam. Er schaut mich angewidert an. Ich versuche ein
nettes Handzeichen zu machen, dass so aussicht wie ein Brotkdrbchen.
Dazu wiederholen meine Lippen lautlos: Brot, Brot .... Er nickt und ver-
schwindet wieder im Nichts. Einige Zeit spiter kommt das Brotkorbchen.
Die Suppe habe ich lingst lauwarm gegessen. Zudem ist das Brot entweder
steinhart oder schwammig.

Diese Situation kenne ich in vielen Varianten. Einige Zeit dachte ich, ich
wire einfach so unscheinbar, dass mein Begehren untergeht. Aber wer mich
kennt, und ich kenne mich auch, weif}, das kann man mal kategorisch aus-
schlieen. Dann bin ich zu der Theorie libergegangen, das machen die mit
Absicht. Die ziehen ihr Ding durch. Sonst bricht das Chaos aus. Aber ich
habe mich im Laufe der Zeit daran gewohnt, mich unmissverstindlich
durchzusetzen.

Meine Frau leidet darunter. Aber ich habe zur heilen Suppe jetzt mein Brot.
Und der Kellner hat schnell raus, dass er mir besser tief in die Augen schaut.
Sonst ...

Geschrieben von Christof Hintze in Gleichgesinnte um 11:15 Uhr

Dann backen wir uns eben einen

Donnerstag, 29. Mirz 2007

Da warten sie. All die Qualitdtsmacher. Das Gedrénge ist wie immer woan-
ders. Da, wo es schnell geht. Billig ist. Und inhaltslos. Der erfahrene
Schuhmacher. Die begnadete Schneiderin. Der leidenschaftliche Koch. Der
verriickte Friseur. Die liebevolle Blumenverkéuferin. Die belesene Buch-
hédndlerin. Der feine Goldschmied. Der erlesene Feinkostladen. Die intelli-
gente Agentur. Alle sitzen da und hoffen und warten auf Kundschaft, die ein
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wenig Zeit mitbringt. Nicht so gehetzt ist. Die sich gerne beraten lésst. Die
Wert auf das Gute legt. Die wei}, dass Qualitit ihren Preis haben muss. Die
zu schitzen weill, wenn sich jemand auskennt. Ist es nicht schon, solchen
Kunden die Wiinsche von den Lippen abzulesen? Ihnen natiirlich immer ein
wenig mehr auf den Teller zu tun, weil man es mochte und nicht, weil es
verlangt wird? Es sind so wenige. Darum miissen wir warten und Geduld
haben. Solange bestaunen wir irritiert die Schlangen vor den Ausverkauf-
laden unserer Werte. Ein guter Schuh. Ein guter Wein. Eine gute Idee.

Wenn man in Amerika jemanden fragt, wo man gut essen kann, bekommt
man keine Antwort. Sondern erfihrt nur, wo man viel und billig bekommt.
Das Qualitdtsmerkmal ist da schon verschwunden. Und bei uns macht es
den Anschein, dass es sich auflost wie eine Aspirin im Wasserglas. Aber ich
glaube nicht wirklich daran, bis es vorbei ist. Bis dahin glaube ich daran,
dass es sie gibt, die Menschen, die sich lieber fiir das Gute entscheiden. An
diesem Glauben hinge ich so sehr. Den hinge ich nicht einfach an den be-
rithmten Nagel.

Geschrieben von Christof Hintze in Wilde Thesen um 07:51 Uh

Das ist ganz einfach

Donnerstag, 29. Mirz 2007

Wer kennt das nicht? Man ist in einer fremden Stadt und muss zu einem be-
stimmten Ort. Offensichtlich ein bekannter Ort. In einer groBen Stadt. Aber
irgendwie findet man diesen Ort nicht so recht. So dass man sich genotigt
fiihlt, jemanden nach dem Weg zu fragen. Die ersten drei moglichen Weg-
weiser waren nicht von hier. Somit konnten die einem beim besten Willen
nicht weiterhelfen. Die nichsten zwei moglichen Wegweiser verstanden
kein Wort. Somit wire jede Ansage fiir die Katz. Drei weitere Einheimische
waren so etwas von einheimisch, dass man aufler witzig klingendem Dialekt
auch nichts verstehen wiirde. Dann waren da noch drei bis vier, die glaub-
ten, eventuell, vielleicht den Weg zu kennen, mussten dann aber nach lan-
gem hin und her doch passen. Und dann — Treffer. Er. Auf die Frage nach
dem bekannten Ort in dieser groen Stadt entgegnet er ganz locker, mit ei-
nem verschmitzen Lacheln: Das ist ganz einfach.

Was jetzt kommt, muss man wissen, ist natiirlich genau das Gegenteil. Denn
der Mann setzt Wissen voraus, das es nicht gibt. Sonst miisste man ja nicht
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nach dem Weg fragen. So erklirt er nach seinem Wissensstand den Weg.
Was dazu fiihren muss, dass die so einfache Erkldrung immer komplizierter
wird. Und komplizierter. Und noch komplizierter.

Nach der achten Kreuzung bin ich geistig schon ausgestiegen. Nicke aber
hoflich, um einer Wiederholung blof aus dem Weg zu gehen. Ich habe
langst beschlossen, den vier Kreuzungen zu folgen, denen ich folgen konnte
und dann erneut zu fragen. Aber eines lernt man daraus: Setze nie Wissen
voraus bei deinem Gegeniiber und beginne nie eine Antwort mit dem Satz:
Das ist ganz einfach.

Geschrieben von Christof Hintze in blue notes um 07:00 Uhr

Die Geister, die wir riefen

Freitag, 30. Mirz 2007

Wie schon muss es riickblickend gewesen sein, als das Fernsehen noch nur
drei Kanile hatte. An oder Aus war da nur die Frage. Wie schon war das
Fernsehen ohne Fernbedienung, als es nur eine Frage gab: Wer schaltet um?
Wie schon muss es gewesen sein, als man nur eine Nummer im Kopf hatte,
die des einzigen Telefonanschlusses. Als man Bargeld bekam und alles mit
Bargeld beglich. Wie schon muss es gewesen sein, als der Weg ins Kino
noch ein Hohepunkt war?

Wie schon muss es gewesen sein, als man bei der Bank seinen langjihrigen
Kundenberater hatte? Wie schon muss es gewesen sein, als man mit dem
Auto noch fahren konnte? Wie schon muss es gewesen sein, als man im
Ausland noch Auslinder war? Wie schon muss es gewesen sein, als man
sich noch spontan getroffen hat? Wie schén muss es gewesen sein, als
Freundschaft noch das Wichtigste war? Wie schon muss es gewesen sein,
als die Familie noch so nah beieinander war? Wie schon muss es gewesen
sein, als eine Hose noch eine Hose war und kein Triger fiir ein Marken-
schild? Wie schon muss es gewesen sein, als sich sonntags die ganze Fami-
lie getroffen hat? Wie schon muss es gewesen sein, als man am Samstag
noch die Sportschau schauen konnte? Wie schon muss es gewesen sein, als
man noch nicht wusste, was alles in Nahrungsmitteln auf einen lauert? Wie
schon muss es gewesen sein, als man einfach Liebe machen konnte, ohne
dabei an AIDS denken zu miissen? Wie schon muss es gewesen sein, als
Sportereignisse noch sportlich gefiihrt wurden? Wie schon muss es gewesen
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sein, als man noch zusammen gekocht hat? Wie schon muss es gewesen
sein, als man Essen durfte, was man wollte? Wie schon muss es gewesen
sein, als es vieles nur zu bestimmten Jahreszeiten gab, sonst nicht? Wie
schon muss es gewesen sein, als es die meiste Zeit ruhig um einen herum
war? Wie schon muss es gewesen sein, als man noch den Namen der Frau
im Tante-Emma-Laden kannte? Wie schon muss es gewesen sein, als man
sich stindig iiber den Weg gelaufen ist? Wie schon muss es gewesen sein,
als man sich noch Geschichten erzihlt hat? Wie schon muss es gewesen
sein, als man noch Zeit am Ende des Tages fiir sich iibrig hatte? Wie schon
muss es gewesen sein, als man noch Radio horen konnte? Als man von Hor-
spielen gefesselt war? Wie schon muss es gewesen sein, als es noch Park-
plitze gab? Wie schon muss es gewesen sein, als die Innenstidte nicht zu-
gekleistert waren mit den ganzen dumpfen Werbebotschaften? Wie schon
muss es gewesen sein, als die Menschen mit viel weniger viel gliicklicher
schienen? Warum haben wir das Gute nicht einfach mitgenommen? Es war
doch schén — oder?

Geschrieben von Christof Hintze in Gleichgesinnte um 08:48 Uhr

Jeder ist sich der Wichtigste

Montag, 2. April 2007

Man kann es keinem wirklich veriibeln, dass er sich selbst als ziemlich
wichtig ansieht. Allein fiir das Selbstwertgefiihl ist das nur allzu verstdnd-
lich. Wann darf und kommt man denn auch mal ausgiebig dazu, anderen
Menschen zu veranschaulichen, wie wichtig diese Person vor ihnen ist? Zu
selten. Aber wenn alle wirklich den Groten haben, dann geht diese Theorie
schon physikalisch um Lingen voll in die Hose. Denn die Ausmafie sind
zwar unterschiedlich, aber doch in einem Rahmen begrenzt. Somit irritiert
schon, dass viele einem nur klar machen wollen, wie viel wichtiger sie unter
den Wichtigen sind. Also am wichtigsten. Somit ist auch jedes Anliegen
dieser Personen absolut vorrangig und natiirlich immer am allerwichtigsten.
Schon Franz Josef Strauf} stellte deshalb fest: ,,Man kann mich doch nicht

1

wie eine Marktfrau behandeln!” Oder der kleine Rummenigge bemerkte vor
Jahren ebenso iiberzeugend, dass man ihn doch nicht mit einem einfachen
Handwerker vergleichen konnte. In der Formulierungs- und Ausgestal-
tungskunst dieser obersten Wichtigkeit entgeht diesen Menschen nur vollig,
was wirklich wichtig ist. Sie leben in einer anderen, nur der eigenen Welt.

In der alles andere, aufler man selbst, als unwichtig eingestuft werden muss.
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Wie soll man sonst den Uberblick behalten? Somit hat man sich alle
schlechten Angewohnheiten angelernt, den wichtigen Unterschied zwischen
wichtig und wichtiger deutlich riiberzubringen. Bei genauer Betrachtung
denke ich mir, was man mit der ganzen Energie erreichen konnte, wenn sich
alle nicht so wichtig nehmen wiirden. Aber diese Theorie behalte ich besser
fiir mich, nicht dass sich ein Wichtigerer noch auf den Schlips getreten
fiihlt. Das war sicher nicht meine Absicht. Ganz und gar nicht.

Geschrieben von Christof Hintze in Fight-Club um 10:01 Uhr

Die Angst vor dem Freiraum

Montag, 2. April 2007

Eine leidige Begleiterscheinung iiber die Jahre ist die Angst des schlechten
Gestalters und des nicht so guten Kunden vor dem gestalterischen Freiraum.
Da passt doch noch Text hin oder ein Bild. Genau da, wo die Souverénitit,
die Uberzeugungskraft, das Selbstbewusstsein einer Marke beginnen und
sichtbar werden, muss dann noch was hingepflastert werden. Genau an der
Stelle, an der aus Uberreden Uberzeugen wird, wird diese Chance mal wie-
der vertan. Es ist eben ein langer, mithsamer Weg, zu verstehen und danach
zu handeln, dass man mit weniger in der Regel mehr erreicht. Gute Gestal-
tung erkennt man daran, dass man nichts mehr weglassen kann. Schlechte
daran, dass fiir nichts mehr Platz ist. Wenn alles zu viel und zu grof} geraten
ist, ist man am falschen Ende angelangt. Aber wenn man selbst feststellt,
unglaublich, mit wie wenig man wie viel sagen kann, dann ist man am rich-
tigen Ende angelangt. Aber diese Kunst verstehen und beherrschen nur we-
nige. Zum einen zum Gliick, zum anderen leider. Aber so bekommt jeder
letztendlich das, was er verdient. Und die Grenze dessen ist genau sein je-
weiliger Horizont. Nur seltsam, dass man sich gute und teure Gestalter ins
Haus holt, um denen dann zu sagen und zu zeigen, wie man es nicht machen
sollte, und darauf besteht, es auch noch so zu machen. Das ist so, als ob man
sich Witzigmann zum Kochen bestellt und ihn dann mit 100 Euro zu
McDonalds schickt, um was zu essen zu holen. Aber so sind die Menschen,
begrenzt in ihren eigenen Mdoglichkeiten, ausgestattet mit der Gewissheit,
dass diese Begrenzung das Maximum des Moglichen darstellt. Wer gestal-
ten will, der muss lernen, damit zu leben. Das, was man macht, kann nur so
gut werden, wie es der Auftraggeber zulédsst. Leider ist das oft nur ein ge-
ringer Teil dessen, was moglich wire. Und das Beeindruckende: keiner
bemerkt es.
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Denn der Kunde ist in seinen Grenzen und Moglichkeiten gliicklich. Denn
das ist das, was er versteht. Somit bekommt er nie heraus, was moglich ge-
wesen wire. Auch damit muss man leben. Aber geht es den Arzten nicht
dhnlich? Denken die sich nicht auch, wenn die Menschen gesiinder leben
wiirden, dann miissten sie selbst nicht so oft zur Tat schreiten? Zum anderen
ist dieser Umstand genau der, warum es Arzte gibt. Somit lebt auch die
Werbewelt zum Grofteil davon, dass die Kunden einfach ungesund kom-
munizieren. Na! Wo tut es denn weh?

Geschrieben von Christof Hintze in Marketing Lektion um 09:57 Uhr

Theoretisch ist alles klar

Dienstag, 3. April 2007

Unsere Welt wird zunehmend von gut gemeinten Annahmen gelenkt. Von
sehr iiberzeugenden theoretischen Annahmen. Mit ebenso iiberzeugenden
und schliissigen Argumentationsketten. Aber am Ende kommt dann doch
immer alles anders als gedacht. Und auch dafiir gibt es immer die passenden
theoretischen Erkldrungsversuche. Ein Plan klingt immer gut, wenn er von
einem selbst ist. Niemand denkt sich einen dummen Plan aus. Man selbst
hat immer einen guten, wenn nicht sogar den besten. Aber wie heif3t es so
schon: Wenn du den lieben Gott zum Lachen bringen willst, dann erzéhle
ihm, du hast einen guten Plan. Ich mo6chte nicht den Eindruck erwecken,
dass man sich keinen Plan machen sollte. Nein, nur dass jeder Plan nur so
gut ist, wie die praktischen Ergebnisse belegen. Es gibt theoretisch sicher
tausendmal mehr Erfolgsstorys und Milliondre, als es sich in der Praxis
dann rausstellt. Der Plan ist nicht mehr als ein Bekenntnis. Somit ist jeder
Plan nur so gut, bis er durch einen besseren ersetzt wird. Was niitzt es mir,
an einem schlechten Plan festzuhalten, wenn ich einen besseren vor Augen
habe. Diese Fihigkeit zum Umdenken bringen leider zu wenige mit. Die
gehen lieber mit einem schlechten Plan unter, als diesen immer wieder so zu
verbessern, bis er letztendlich funktioniert. Den Plan zu #dndern, das ver-
wechseln viele mit der Schwiche nicht durchhalten zu konnen oder nicht
iiberzeugen zu konnen. Dabei ist das volliger Quatsch. Ein Plan ist nur ein
Plan von vielen zum Ziel. Mir fallen da spontan viele ein, denen diese Ein-
sicht besser frither gekommen wire.

Geschrieben von Christof Hintze in Blickwinkel um 11:11 Uhr



